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AUSTROFLAMM

ZARUKA

1) Zaruéni prohlaseni
Na krbova kamna Austroflamm poskytujeme zaruku (od data instalace) 6 let na korpus a 2 roky
na vS8echny ostatni dily z oceli a litiny.

Ocelové a lité dily, které béhem zarucéni doby vykazuji vady materialu a nebo zpracovani,
Vam budou vyménény za nové dily (bude-li zaruéni pfipad uplatnén v zakonné zaruéni dobé
po zjisténi). Funkcni problémy s elektronickym pfisluSenstvim (napf. automaticka regulace
vzduchu AIR+ atd.) opravnuji pouze drzitele k uplatnéni zaruky na pfislusné pfislusenstvi.

Nas zarucni servis zahrnuje bezplatné dodani novych dild. Pracovni doba a transport se uctuje
dle Vaseho prodejce. V pfipadé uplatnéni zaruky (opravy, vymény) zUstava zarucni Ihuta beze
zmeny.

2) Vyjimky
Neposkytujeme zadnou zaruku na dily podléhajici opotfebeni (napf. Keramott, t&€snéni),
povrchové kryci vrstvy, lak, sklo. V pfipadé takovych zavad nenastal Zzadny zarucni pripad.

Pfi zahfivani, béhem provozu a pfi ochlazovani mohou vase kamna vydavat zvuky (praskant,
jemné cvakani atd.). Ddvodem je rozdilna roztaznost riznych materialt vlivem teploty v
kamnech - takové zvuky neopraviuji k poskytovani zaru¢nich sluzeb a nepredstavuiji pfipad
zaruky.

3) Pozadavky

Narok na zaruku Ize uplatnit pouze v pfipadé, ze Vase kamna Austroflamm byla provozovana
a udrZovana v souladu s uzivatelskou pfiru¢kou a byla instalovana a uvedena do provozu
odbornikem autorizovanym spole¢nosti Austroflamm. Opravy VasSich kamen muze provadét
pouze servisni technik spole¢nosti Austroflamm.

Narok na zaruku musi byt uplatnén s kompletné vyplnénym zaruénim listem se sériovym
Cislem a fakturou od specializovaného prodejce Austroflamm, u kterého byl nakup uskutecnén.
Neopravnéna zaruéni reklamace Vam bude uc¢tovana zpét.

4) Zaruka

Pokud jsou Vase kamna Austroflamm vadna jiz v dobé dodani, mizete se na nas v ramci
zakonné zaruky obratit vZdy, bez ohledu na to, zda existuje zarucni pfipad nebo zda je zaruka
uplatnéna.



